
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง 

เรื่อง  ประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

…………………………………….. 
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจประชาชนที่มา
ติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563     
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ประชาชนได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ได้ข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลแกลง จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

         ประกาศ ณ วันที่  2  ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 
 
 
          (นายกิตติศักดิ์   กุลรัตน์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง 
 



    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง       โทร. 0 3864 7505         . 

ที ่  รย 73801/1142        วันที่      2 ตุลำคม 2563       .       

เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร             .       
   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563   

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง 

ตำมที่ ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจประชำชน
ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
จ ำนวน 100 รำย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของทุกส่วนรำชกำรภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
แกลง และน ำไปปรับปรุง พัฒนำ ในกำรให้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลแกลงต่อไป นั้น  

ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ได้ด ำเนินกำรรวบรวมและสรุปแบบสอบถำมควำม     
พึงพอใจของประชำชนที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 เรียบร้อยแล้ว ปรำกฏว่ำประชำชน ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลแกลงภำพรวม อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 98  จึงขอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ดังกล่ำว ตำมรำยละเอียดที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

       

  (นำงจีรนันท์  ตองติดรัมย์) 
                            หวัหน้ำส ำนักปลัด 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง                
-  เพ่ือโปรดทรำบ              ควำมเห็นนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง 
........................................................................         ........................................................................ 
 
 

      (นำยสุริช   วงษ์เสงี่ยม)                                          (นำยกิตติศักดิ์  กุลรัตน์)         
         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง                            นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง 

 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
-------------------------------------- 

 
  กำรด ำเนินกำรประเมินครั้งนี้ได้จัดขึ้น เพ่ือน ำไปปรับปรุง พัฒนำในกำรให้บริกำรประชำชนที่มำ
ติดต่อ / ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ซึ่งมีผล
กำรตอบแบบสอบถำมดังนี้ 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มำติดต่อ / ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลแกลง  อ ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
2. เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุง พัฒนำในกำรกำรให้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อ / ขอรับ

บริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง อ ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ในโอกำสต่อไป 

วิธีการประเมิน 
  1. ใช้แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มำติดต่อ / ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำโดยมีเกณฑ์กำรให้ผู้ตอบพิจำรณำ ดังนี้ 
   พอใจมำก หมำยถึงระดับคะแนน  3 คะแนน 
   พอใจปำนกลำง หมำยถึงระดับคะแนน  2 คะแนน 
   พอใจน้อย หมำยถึงระดับคะแนน  1 คะแนน 
   ไม่พอใจ  หมำยถึงระดับคะแนน  0 คะแนน 
  2.  แจกแบบสอบถำมให้แก่ประชำชน ที่มำติดต่อ / ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลแกลง จ ำนวน 100 คน 

3. รวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์โดยใช่สถิติค่ำเฉลี่ย ( X ) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
4. เกณฑท์ี่ใช้ในกำรแปรผลค่ำเฉลี่ย ( X ) เป็นดังนี้ 

3.50 – 4.00 หมำยถึง  พอใจมำก 
2.50 – 3.49 หมำยถึง  พอใจปำนกลำง 
1.50 – 2.49  หมำยถึง  พอใจน้อย 
1.00 – 1.49 หมำยถึง  ไม่พอใจ 

  5.  สรุปผลกำรวิเครำะห์และจัดท ำรำยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผล... 
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สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
ประชาชนที่มาติดต่อ / ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง จ านวน 100 คน 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 ตารางท่ี 1  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 48 48.00 
หญิง 52 52.00 
รวม 100 100.00 

  
จากตารางท่ี 1  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.00  และเพศหญิง 

52 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.00 
 
 ตารางท่ี 2  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามอายุ 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำ 20 ปี 3 3.00 
21-30 ป ี 9 9.00 
31-40 ป ี 23 23.00 
41-50 ป ี 25 25.00 
51-60 ป ี 25 25.00 

มำกกว่ำ 60 ปี 15 15.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมอำยุ ซึ่งสำมรถจัดล ำดับตำมคะแนนที่ได้ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ อำยุ 41 -50 ปี และ อำยุ 51-60 ปี  จ ำนวน  25  คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
- อันดับ 2 คือ อำยุ 31 - 40 ปี        จ ำนวน  23  คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
- อันดับ 3 คือ อำยุมำกกว่ำ 60 ปีขึ้นไป                 จ ำนวน  15  คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
- อันดับ 4 คือ อำยุ 21 - 30 ปี  จ ำนวน   9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.00 
- อันดับ 5 คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน   3  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3… 
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 ตารางท่ี 3  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 0 0.00 
ระดับประถมศึกษำ 55 55.00 

ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 10 10.00 
ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 15 15.00 

ระดับอนุปริญญำ/ปวส. 13 13.00 
ระดับปริญญำตรี 7 7.00 
สูงกว่ำปริญญำตรี 0 0.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 3  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมระดับกำรศึกษำ ซึ่งสำมรถจัดล ำดับตำมคะแนนที่ได้

ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ ระดับประถมศึกษำ  จ ำนวน  55  คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
- อันดับ 2 คือ ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  จ ำนวน  15  คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
- อันดับ 3 คือ ระดับอนุปริญญำ/ปวส.               จ ำนวน   13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
- อันดับ 4 คือ ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน  10 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00 
- อันดับ 5 คือ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน    7 คน  คิดเป็นร้อยละ   7.00 
- อันดับ 6 คือ ไม่ได้เรียนหนังสือและสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน  0 คน คิดเป็นร้อยละ  0.00 

 
 ตารางท่ี 4  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 57 57.00 

รับจ้ำงทั่วไป 16 16.00 
ค้ำขำย 15 15.00 

รับรำชกำร 5 5.00 
รัฐวิสำหกิจ 7 7.00 

นักเรียน/นักศึกษำ 0 0.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมอำชีพ ซึ่งสำมรถจัดล ำดับตำมคะแนนที่ได้ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ อำชีพเกษตรกร   จ ำนวน   57  คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 
- อันดับ 2 คือ อำชีพรับจ้ำงทั่วไป  จ ำนวน   16  คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
- อันดับ 3 คือ อำชีพค้ำขำย   จ ำนวน   15  คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
- อันดับ 4 คือ อำชีพรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน    7  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.00 
- อันดับ 5 คือ อำชีพรับรำชกำร จ ำนวน    5  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.00 
- อันดับ 6 คือ อำชีพนักเรียน/นักศึกษำ จ ำนวน    0  คน คิดเป็นร้อยละ   0.00 

 
ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 2  เรื่องท่ีมาติดต่อ/ขอรับบริการ 
 

เรื่องท่ีมาติดต่อ/ขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขออนุญำตจดจัดตั้ง/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก ทะเบียนพำณิชย์ 8 8.00 

ลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร/ผู้ป่วยเอดส์ 15 15.00 

ลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 10 10.00 

ขอรับข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร 3 3.00 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0.00 

ขอสนับสนุนน้ ำอุปโภค บริโภค 4 4.00 

กำรช่วยเหลือสำธำรณภัย 0 0.00 

ขอใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตต ำบล 0 0.00 

ช ำระภำษีบ ำรุงท้องที่ / ภำษีโรงเรือนที่ดิน/ภำษีป้ำย 22 22.00 

ขออนุญำตติดตั้งป้ำยโฆษณำ 0 0.00 

ขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ำย อำคำร 10 10.00 

ขออนุญำตขุดดิน/ ถมดิน 0 0.00 

ขอและต่อใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 10 10.00 

ขอและต่อใบอนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนที่สะสมอำหำร 0 0.00 

ขอและต่อใบอนุญำตกำรจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำงสำธำรณะ 15 15.00 

ขอรับบริกำรจัดเก็บขยะ 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 5  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมเรื่องที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร  ซึ่งสำมรถจัดล ำดับตำม

คะแนนที่ได้ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ ติดต่อช ำระภำษีบ ำรุงท้องที่/ภำษีโรงเรือนที่ดิน/ภำษีป้ำย จ ำนวน   22  คน  

คิดเป็นร้อยละ 22.00 
-  อันดับ 2 คือ ติดต่อลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร/ผู้ป่วยเอดส์  และ ติดต่อขอและต่อ

ใบอนุญำตกำรจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำงสำธำรณะ     จ ำนวน   15  คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.00 

-  อันดับ 3 คือ ติดต่อลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และ ติดต่อขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/
รื้อถอน/เคลื่อนย้ำย อำคำร และ ติดต่อขอและต่อใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ     
จ ำนวน   10  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 -  อันดับ 4 คือ ติดต่อขออนุญำตจดจัดตั้ง/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก ทะเบียนพำณิชย์  จ ำนวน    8  คน  
คิดเป็นร้อยละ  8.00 
 

-  อันดับ 5... 
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-  อันดับ 5 คือ ติดต่อขอรับสนับสนุนน้ ำอุปโภค  บริโภค  จ ำนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.00 
-  อันดับ 6 คือ ติดต่อขอรับข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร และ ขอรับบริกำรจัดเก็บขยะ  จ ำนวน  3  คน   

คิดเป็นร้อยละ  3.00 
-  อันดับที่ 7 คือ ติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ , ติดต่อกำรช่วยเหลือสำธำรณภัย, ติดต่อขอใช้บริกำร

อินเตอร์เน็ตต ำบล , ติดต่อขอรับอนุญำตติดตั้งป้ำยโฆษณำ, ติดต่อขออนุญำตขุดดิน/ถมดิน และติดต่อขอและต่อ
ใบอนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนที่สะสมอำหำร จ ำนวน  0 รำย คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 
ส่วนที่ 3  ระดับความพึงพอใจ ของประชาชนที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ         ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแกลง  ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นดังนี้ 

 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ   
 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 
 

การแปลผล 
 
 
 

1.ด้านเวลา   
1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 

3.83 
 

พอใจมำก 

     1.2  ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 3.79 พอใจมำก 

2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 กำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
3.85 พอใจมำก 

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนให้บริกำรมี
ระบบไม่ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 

3.89 พอใจมำก 

2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับ ก่อน-หลัง 
ได้อย่ำงถูกต้อง 

3.92 พอใจมำก 
 

3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย 3.87 พอใจมำก 

 
3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำร

ให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 
3.98 พอใจมำก 

3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เช่นสำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง ข้อสงสัย ให้
ค ำแนะน ำได้ เป็นต้น 

3.97 พอใจมำก 

3.4 มีเจ้ำหน้ำที่เพียงพอกับกำรให้บริกำร 3.85 พอใจมำก 

3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำย โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

3.96 พอใจมำก 

 
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก... 
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รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ   
 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 
 

การแปลผล 
 
 
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ควำมชัดเจนของป้ำย สัญลักษณ์ 

ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร 
3.87 พอใจมำก 

 
4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำร มีควำม

เหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 
3.98 พอใจมำก 

4.3  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

3.97 พอใจมำก 

4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ 3.92 พอใจมำก 
5.ท่านมีความพึงพอใจ ในการมาติดต่อ/ขอรับบริการภาพรวม อยู่ในระดับใด 

5.1 ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรภำพรวม 3.98 พอใจมำก 
 
จากตารางท่ี  7  การวิเคราะห์และแปลผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน  

1.ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด   กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.83 
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ   กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก         

ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.79 
 
2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.85 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนให้บริการมีระบบไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน  
กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.89 

2.3 การให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง ได้อย่างถูกต้อง  
กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.92 
 

3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย 

กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.87 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.98 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่นสามารถตอบค าถาม ช้ีแจง ข้อสงสัย    

ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น  กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.97 
 

3.4 มีเจ้าหน้าที.่.. 
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3.4 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอกับการให้บริการ 

กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.85 
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.96 
 
4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ 
กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.87 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการ มีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.98 

4.3  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ
กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.97 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ 
กำรแสดงควำมคดิเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.92 

 
5.ท่านมีความพึงพอใจ ในการมาติดต่อ/ขอรับบริการภาพรวม อยู่ในระดับใด 

5.1 ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 
กำรแสดงควำมคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมำก  ค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X)  = 3.98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการด าเนินงาน... 
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สรุปผลการด าเนินงาน 
 

1. ประชำชนที่ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง จ ำนวน  100  คน  แต่แบบสอบถำม แยกเป็น 

o เพศชำย 48  คน 
o เพศหญิง     52  คน 

 
2. แยกตำมอำยุ 

o ต่ ำกว่ำ 20 ปี  จ ำนวน      3  คน    
o อำยุ 21 - 30 ปี  จ ำนวน      9  คน    
o อำยุ 31 - 40 ปี  จ ำนวน    23  คน    
o อำยุ 41 - 50 ปี  จ ำนวน    25  คน   
o อำยุ 51 - 60 ปี  จ ำนวน    25  คน 
o อำยุมำกกว่ำ 60 ปี  จ ำนวน    15  คน     

 
3. ระดับกำรศึกษำ 

o ไม่ได้เรียนหนังสือ    จ ำนวน      0  คน    
o ระดับประถมศึกษำ    จ ำนวน    55  คน    
o ระดับมัธยมศึกษำตอนต้น   จ ำนวน    10  คน    
o ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. จ ำนวน    15  คน   
o ระดับอนุปริญญำ/ปวส.  จ ำนวน    13  คน 
o ระดับปริญญำตรี    จ ำนวน      7  คน     
o สูงกว่ำปริญญำตรี    จ ำนวน      0  คน     

 
4. กำรประกอบอำชีพ 

o เกษตรกร    จ ำนวน      57  คน    
o รับจ้ำงทั่วไป   จ ำนวน      16  คน    
o ค้ำขำย    จ ำนวน      15  คน 
o รับรำชกำร    จ ำนวน        5  คน 
o รัฐวิสำหกิจ    จ ำนวน        7  คน 
o นักเรียน/นักศึกษำ  จ ำนวน         0  คน 

 
 
 
 
 
 
 

5.  เรื่องท่ีมำติดต่อ... 
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5.  เรื่องท่ีมำติดต่อ/ขอรับบริกำร 
-  ขออนุญำตจดจัดตั้ง/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก ทะเบียนพำณิชย์    จ ำนวน    8  คน 
-  ลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร/ผู้ป่วยเอดส์    จ ำนวน   15  คน 
-  ลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด     จ ำนวน   10  คน 
-  ขอรับข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร      จ ำนวน     3  คน 
-  ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์      จ ำนวน    0  คน 
-  ขอรับสนับสนุนน้ ำอุปโภค  บริโภค     จ ำนวน     4  คน   
-  กำรช่วยเหลือสำธำรณภัย      จ ำนวน    0  คน 
-  ขอใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตต ำบล      จ ำนวน     0  คน 
-  ช ำระภำษีบ ำรุงท้องที่/ภำษีโรงเรือนที่ดิน/ภำษีป้ำย    จ ำนวน   22  คน 
-  ขอรับอนุญำตติดตั้งป้ำยโฆษณำ      จ ำนวน     0  คน 
-  ขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ำย อำคำร   จ ำนวน  10  คน 
-  ขออนุญำตขุดดิน/ถมดิน      จ ำนวน     0  คน 
-  ขอและต่อใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ  จ ำนวน   10  คน 
-  ขอและต่อใบอนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนที่สะสมอำหำร จ ำนวน     0  คน 
-  ติดต่อขอและต่อใบอนุญำตกำรจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำงสำธำรณะ จ ำนวน   15  คน 
-  ขอรับบริกำรจัดเก็บขยะ      จ ำนวน     3  คน   
 
6.  ควำมพึงพอใจของประชำชน ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ด้ำนเวลำ คือกำร

ให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เป็นอันดับแรก  และ ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร เป็นอันดับที่สอง 
  
7.  ควำมพึงพอใจของประชำชน ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

คือ กำรให้บริกำรตำมล ำดับ ก่อน – หลัง ได้อย่ำงถูกต้อง เป็นอันดับแรก  และ กำรจัดล ำดับขั้นตอนให้บริกำร      มี
ระบบไม่ซับซ้อน มีควำมชัดเจน เป็นอันดับที่สอง 
 

8.  ควำมพึงพอใจของประชำชน ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 
คือ ควำมเต็มใจและพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ เป็นอันดับแรก และ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง ข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้ เป็นต้น เป็นอันดับที่สอง 

 
9.   ควำมพึงพอใจของประชำชน ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก คือ จุด/ช่อง กำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก เป็นอันดับแรก และควำมเพียงพอของสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ เป็นอันดับที่สอง 

 
10.  ควำมพึงพอใจของประชำชน ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำรภำพรวม อยู่ในระดับพอใจมำก 
 

 
 

**************************** 



ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป

เพศ จ ำนวน ร้อยละ

ชำย 48 48

หญิง 52 52

100 100.00

รวม 100 100.00

รัฐวิสำหกิจ 7 7.00

นกัเรียน/นกัศึกษำ 0 0.00

ขอ้ 4 อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ

เกษตรกร 57 57.00

รับจำ้งทัว่ไป 16 16.00

คำ้ขำย

รับรำชกำร 5 5.00

15 15.00

มำกกวำ่ 60 ปี 15 15.00

รวม 100 100.00

ปริญญำตรี

สูงกวำ่ปริญญำตรี

7 7.00

0 0.00

กำรศึกษำสูงสุด

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ

ประถมศึกษำ

มธัยมศึกษำตอนตน้

15

10

ร้อยละ

0.00

55.00

รวม 100 100.00

ขอ้ 3

มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.

อนุปริญญำ/ปวส. 13 13.00

10.00

จ ำนวน

0

55

15.00

องค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563

ความพึงพอใจของประชาชนทีม่าติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ

ใบสรุปผลค่าคะแนนแบบสอบถาม

31-40 ปี 23 23.00

41-50 ปี 25 25.00

ขอ้ 2 อำยุ

ขอ้ 1

ร้อยละ

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 3 3.00

21-30 ปี 9 9.00

รวม

51-60 ปี

จ  ำนวน

25 25.00



ส่วนที ่2 เร่ืองทีม่าติดต่อ/ขอรับบริการ

ช ำระภำษีบ ำรุงทอ้งท่ี / ภำษีโรงเรือนท่ีดิน/ภำษีป้ำย 22

ขออนุญำตติดตั้งป้ำยโฆษณำ

รวม 100

ขอและต่อใบอนุญำตจดัตั้งสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ี
สะสมอำหำร 0

ขอและต่อใบอนุญำตกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ในท่ีหรือทำงสำธำรณะ 15

ขอรับบริกำรจดัเก็บขยะ 3

ขออนุญำตก่อสร้ำง/ดดัแปลง/ร้ือถอน/เคล่ือนยำ้ย อำคำร 10

ขออนุญำตขดุดิน/ ถมดิน 0

ขอและต่อใบอนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ 10

0

100.00

22.00

0.00

10.00

0.00

10.00

10.00

4ขอสนบัสนุนน ้ำอุปโภค บริโภค

0.00

15.00

3.00

0.00ขอใชบ้ริกำรอินเตอร์เน็ตต ำบล 0

จ ำนวน (คน)

8

15

10

กำรช่วยเหลือสำธำรณภยั 0

3

0

ขอรับขอ้มูลข่ำวสำรทำงรำชกำร

ยืน่เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

3.00

0.00

4.00

0.00

เร่ืองท่ีมำติดต่อ/ขอรับบริกำร

ขออนุญำตจดจดัตั้ง/เปล่ียนแปลง/ยกเลิก ทะเบียนพำณิชย์

ร้อยละ

ลงทะเบียนขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำย/ุผูพิ้กำร/ผูป่้วยเอดส์

ลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด

8.00

15.00



ส่วนที ่3 ภาพรวมความพึงพอใจในการมาติดต่อ/ขอรับบริการ

ขอ้ พอใจมำก คิดเป็นร้อยละ พอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเฉล่ีย

1.1 83 83.00         17 17.00        0 0.00 0 0.00 3.83 พอใจมำก

1.2 79 79.00         21 21.00        0 0.00 0 0.00 3.79 พอใจมำก

81.00         19.00        0.00 0.00

2.ขั้นตอนการให้บริการ

ขอ้ พอใจมำก คิดเป็นร้อยละ พอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเฉล่ีย

2.1 85 85.00 15 15.00 0 0.00 0 0.00 3.85 พอใจมำก

2.2 89 89.00 11 11.00 0 0.00 0 0.00 3.89 พอใจมำก

2.3 92 92.00 8 8.00 0 0.00 0 0.00 3.92 พอใจมำก

88.67         11.33        0.00 0.00

3. ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ

ขอ้ พอใจมำก คิดเป็นร้อยละ พอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเฉล่ีย

3.1 87 87.00 13 13.00 0 0.00 0 0.00 3.87 พอใจมำก

3.2 98 98.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 3.98 พอใจมำก

3.3 97 97.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 3.97 พอใจมำก

3.4 85 85.00 15 15.00 0 0.00 0 0.00 3.85 พอใจมำก

3.5 96 96.00 4 4.00 0 0.00 0 0.00 3.96 พอใจมำก

92.60         7.40          0.00 0.00

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ขอ้ พอใจมำก คิดเป็นร้อยละ พอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเฉล่ีย

4.1 87 87.00 13 13.00 0 0.00 0 0.00 3.87 พอใจมำก

4.2 98 98.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 3.98 พอใจมำก

4.3 97 97.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 3.97 พอใจมำก

4.4 92 92.00 8 8.00 0 0.00 0 0.00 3.92 พอใจมำก

93.50         6.50          0.00 0.00

5. ท่านมีความพึงพอใจ ในการมาติดต่อ/ขอรับบริการภาพรวม อยูในระดบัใด

ขอ้ พอใจมำก คิดเป็นร้อยละ พอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเฉล่ีย

5.1 98 98.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 3.98 พอใจมำก

98.00         2.00          0.00 0.00

คิดเป็นร้อยละ

คิดเป็นร้อยละ

1. ด้านเวลา

คิดเป็นร้อยละ

คิดเป็นร้อยละ

คิดเป็นร้อยละ


